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1. Katsaus Suomessa toteutettuihin
llikkuviin sote-palveluihin

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Litkkuvat sote-palvelut Suomessa voidaan jakaa
tuotantotapojen mukaan neljaan eri kategoriaan (1/2)

:Eg 1) Palvelu tuotetaan I\ 2) Palvelu tuotetaan

lilkkuvassayksikdssa LrJ asiakkaan luona

SELITE » Palvelu tuodaan liikkuvalla yksikollalahemmas asiakasta, < Palvelu tuodaan asiakkaan kotiin tai oleskelu/asumispaikkaan
joka paasee kulkemaan palvelun aareen jalan tai pyoralla  « Palvelu voi toimia ensihoidon sijaisenalyhteydessatai tulla paikalle

» Liikkuva yksikko voi ollamoneen palveluuntai tiettyyn tarvittaessa
palveluun keskittynyt o Ensihoidonsijaisena tai yhteydessétoimivista esimerkkeja ovat
o Moneen palveluun keskittyneista esimerkkeja ovat Mallu- Combilanssi, Kotipaivystys, ArVi-hoitajatai Liisa - Liikkuva sairaala
auto, Reissu-Ellu ja Hyvinvointi- ja terveysauto Onni o Tarvittaessa paikalle tulevista esimerkkeja ovat Taho-autoja Liikkuva
o Tiettyyn palveluun keskittyneista esimerkkeja ovat Malla- toiminta miepa-palveluissa
auto, Punkkibussi, Liisu - Liikkuva suunhoitoyksikkd ja
Suupirssi
PIIRTEET - Palvelu tapahtuu liikkuvassa yksilossa, jolla tAssa » Palvelu toimii usein kiireettdmissatapauksissa
yhteydessatarkoitetaan ajoneuvoa,jokaon raataloity « Palvelu toimii voi toimia ajanvarauksellatai ilman ajanvarausta
siihen tarkoitukseen (yleensapaivystykselliset tapaukset)
* Tyypillisestilikkuva palvelu kulkee ennaltasovittuareittia o Palvelu voi toimia ajanvarauksella esimerkiksi, kun kyseessaon
ja voi toimia ajanvarauksella tai ilman lapsiperhe. Siiné tapauksessaasiakas tietda ajan, milloin tydntekija on
» Palvelun kayttdjan toimintakyvyn taytyy olla niin hyva, etta tulossaja se on ennakkoon yhdesséa asiakkaan kanssa sovittu
han paasee likkumaan palvelun aareen o Palvelu toimii yleensa iiman ajanvarausta, kun kyseess&aon paivystyk-
» Palvelua on eniten kaytetty perusterveydenhuollossaja sellinentilanne. Silloin palveluaika maarittyy tuottajan lahtdkohdasta
suunterveydenhuollossa kasin ja asiakkaalla onvain vahan vapautta vaikuttaa siihen

» Asiakkaita ovat erityisestilapsiperheet,ikdantyneet, henkil6t, joilla on
liilkkumisrajoitteitatai henkildt, joidentoimintakyky on alentunut



Litkkuvat sote-palvelut Suomessa voidaan jakaa
tuotantotapojen mukaan neljaan eri kategoriaan (2/2)

2) [PELYE W DUt 4) Muut liikkuvat palvelut
Q> ennaltamaaritetyssapaikassa

SELITE « Palvelu tuodaan asiakkaidenluo ennalta maaritettyyn * Muut liikkuvat palvelut tarkoittavat yleisimmin jalkautuvaa tai etsivaa
paikkaan, kuten koulu tai tyopaikka, joka ei ole alun perin tyotd, missaasiakkaiden kohtaamiselle ei ole ennaltamaarattya
sote-kayttoon tarkoitettu tila eika ole renkaiden paalla paikkaa

» Palvelu voi toimia joko pop-up yksikkdna (yleisempi o Muista liikkuvista palveluista esimerkkeja ovat Etsivatai Liikkuva
vaihtoehto) tai suhteellisen pysyvassa tilassa nuorisotyo sekaEtsivapaihdetyd

o Esimerkkeja pop-up yksikdista ovat Suun
terveydenhuollon pop-up hoitolat, rokotuspisteet ja
Neuvolapaivakodissa-malli

PIIRTEET - Palvelussatarvittavat valineet kuljetetaan paikalle » Jalkautuvassa tai etsivassa tydssa on usein jonkin kulkuneuvo
ammattilaisentoimestajoko ajoneuvon kanssa tyovélineena
(yleisempivaihtoehto)tai tilataan paikalle kuljetuspalvelun  « palvelun kohdehenkild voikutsuayksikén sinne, missahan itse
avulla on tai vaihtoehtoisesti kulkuneuvolla voidaan liikkua eri paikkoihin,
* Tarvittava valineisto voi olla kannettava tai raskaampaa missa kohdehenkil6t viettavét oletetusti aikaa, esimerkiksi puistoihin tai
kuljetusta vaativa laiteyksikko kauppakeskuksiin

« Palvelu kulkee ennalta maaritettyareittia ja voi toimia joko
ajanvarauksella taiilman

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Litkkuvista sote-palveluista on positiivisia kokemuksia
erityisesti palveluiden saatavuuteen parantumiseen liittyen

Positiivisia kokemuksia litkkuvista palveluista

1) Palaute Asiakkaan nakokulmasta liikkuvat hyvinvointipalvelut mahdollistavat asiakaslahtdisen toiminnan ja asiakastyytyvaisyys mahdollisesti
@ paranee. Lisaksi asiakkaiden matka-ajan lyhentyminen ndhdaan liikkuvien palveluiden kayttoonotosta saatavana hyotyna

« Ammattilaisen ndkdkulmasta tyo liikkuvassa yksikossa tuo vaihtelua ammattilaisen tydonkuvaan

+ Palveluiden saatavuuden ndkokulmasta liikkuvat palvelut nahdd&an mahdollisuutena tarjota tasa-arvoiset palvelut kuntalaisille ja asiakkaille

2) Palveluiden « Esimerkiksi Mallu-autossa likkkuvien terveyspalveluiden avulla tuetaan haja-asutusalueella asuvien ikdihmisten kotona selviytymista
saatavuus + Liikkuvien palveluiden awulla voidaan saada hyvinvointipalveluista syrjaytyneitd henkilgitd naiden palvelujen piiriin
» Liikkuvien palveluiden hydtyna voidaan myos ndhda palvelun/seulonnan/tarkastuksen kattavuuden tai peittdvyyden parantuminen
Cg%é) » Esimerkiksi Liikkuvan silmatutkimusyksikkd Silmon viiden toimintavuoden jalkeen ndkdvammautumiset olivat vahentyneet alueella lahes

90 prosenttia. Lisdksi muihin sairaanhoitopiireihin verrattuna vaheneminen oli kolminkertaista. (Laakarilehti)

+ Liikkuvien yksikdiden avulla voidaan purkaa "’kiinteiden” yksikoiden asiakasruuhkia
+ Kustannussaastoja voi syntya kiinteiden toimipisteiden sulkemista, kun liikkuvilla palvelut voidaan korvata osa palveluista

3) Kustannukset » Esimerkiksi Vepséan (2017) mukaan Etela-Karjalassa on lahivuosina lakkautettu yksi terveysasema harvaan asutulta alueelta, jonka tdman

O mahdollistivat kattavat liikkuvat sosiaali- ja terveyspalvelut
6 | 6  Liikkuvat palvelut mahdollistavat paineen vahentymisen erikoissairaanhoidossa ja sita kautta kustannussaéastdjen syntymisen
2 » Esimerkiksi Kymenlaakson kotisairaalan liikkuva arviointiyksikén Arvihoitajan avulla tarpeeton ja paivystyksia ruuhkauttava sairaalakaynti

voidaan valttaa (Laadkarilehti)
« Kustannushyotyja liikkuvissa palveluissa tuo lisaksi henkildstéresurssien tehokkaampi hyédyntaminen ja palveluprosessin tehostuminen



Liikkuvissa sote-palveluissa haasteet ovat liittyneet
erityisesti ammattilaisen nakokulmaan

Haasteita, joita on noussut esiin liikkuvien palveluiden kaytossa

Riittava likkkuvista palveluista tiedottaminen sek& organisaation sisaisesti etta asukkaiden suuntaan on tunnistettu haasteeksi, joka on
vaikuttanut liikkuvien palveluiden kayttoon seka kokemukseen liikkuvista palveluista
@ « Ammattilaisnakokulmasta suurimmat haasteet liikkuvien palveluiden kaytossa liittyvat heikkoon tydergonomiaan liikkuvassa yksikdssal
(erityisesti, jos liikkuvana yksikkdn& on ajoneuvo, jossa palvelut tuotetaan) ja turvallisuuteen liittyvien riskin kasvamiseen.
» Liikkuvassa yksikossa tyoskentely vaatii ammattilaiselta halua itsenédiseen tydskentelyyn, silla tydn itsenaisyys ja vastuullisuus kasvaa
liikkuvassa yksikdssa tyoskenneltaessa. Lisaksi oheistydhodn voi kulua enemméan ammattilaisen aikaa (esim. tavaroiden kuljetus, kasaus ja
hallinto) kuin kiintedssa toimipisteessa tydskenneltaessa

1) Palaute

2) Palveluiden

saatavuus Liikkuvassa yksikdssa on mahdollista vain rajattujen toimenpiteiden toteuttaminen esimerkiksi pientoimenpiteita ei voi tehda

hygieniaturvallisesti autossa
@%@ + Liikkuvassa yksikossa laakarin/nammaslaékarin konsultointi on mahdollista usein vain etané

3) Kustannukset i} e . o N G L .
« Kustannushyo6dytvoivat jaada realisoitumatta, mikali asiakkaat eivat 10yda liikkuvaa yksikkoa eika liikkuvalle yksilolle ei saada tarpeeksi

O kayttajia
66 » Esimerkiksi Liikkuva bussi (Linkku) todettiin kustannustehottomaksi ja k&yttajavolyymi oli vahainen

1) Huom. Mikali liikkuva palvelu tuotetaan kivijalkapalvelua vastaavassa tilassa, on mahdollista, ettd ergonomia ei eroa sote-aseman tai lahiaseman ergonomiasta
Pirkanmaan Lahteet: Sinio, K., Taskinen, H., & Aijo, M. (2017). Liikkuvat hyvinwintipalvelut — kehittamisen edellytykset ja haasteet. Sosiaalilazketieteellinen Aikakauslehti, 54(4).
. o 2o https://doi.org/10.23990/sa.67763, Harju, E., Sawlainen, J., Rasku, T., & Viinikainen, S ., (2020) Liikkuvat sote-palvelut, Itd-Uudenmaan hyvinwintialue: Liikkuvien
hyV|nV0|nt|a|Ue palveluiden toimintamallien selvitys 2022, Laakarilehti


https://doi.org/10.23990/sa.67763
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2. Pirkanmaalla aiemmin toteutetut tal
kaytossa olevat litkkuvat palvelut
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Pirkanmaalla on jo pitkalta ajalta kokemusta eri
ammattiryhmien litkuttamisesta eri palveluissa (1/3)

Pirkanmaalla on jo monen vuosikymmenen ajalta kokemusta eri ammattiryhmien liikuttamisesta esim. mielenterveys- ja
paihdepalveluissa, kuntoutuksen palveluissa ja lapsiperheiden palveluissa. Pirkanmaan palveluverkostossa on korostunut
malli, miss&a on keskusterveysasema ja sita ymparoivat satelliittipisteet, joiden valilla ammattilaiset ovat liikkuneet.

Suun terveyden pop-up tarkastukset Pirkanmaan kouluissajo 15 eri kunnassa
» Koululle menee kahden hengen tiimi, johon kuluu hammashoitaja ja hammaslaakari tai suuhygienisti, tarvittavat laitteet mukanaan
» Kouluilla tarkastukset voidaan tehdéa missa tilassa vaan, missa on séhkoa.

1) Suun « "Kun otimme kayttoon taman pop-up-tarkastuksen, niin laskin, etta pelkastadan Nokialla taméan kautta vapautui vuodessa yli 300 aikaa
t_e_rveyden huollon aikuisten tarkastuksiin. Se kertoo tehokkuudesta, millaista aikas&éstéa siité tulee.” (Suun terveydenhuollon pop-up)
“'kkU\_/at palV_e|Ut/ lkaihmisten suun terveydenhuollon tarkastukset suuhygienistin toimesta asiakkaiden hoitopaikoissa
Useillaalueilla .

Pirkanmaan hyvinvointialueen suugeriatrisen hoidon toimintamalli tarjoaa kokonaisvaltaisen lahestymistavan ik&ihmisten suun
terveydenhuoltoon painottaen ennaltaehkaisya, riskien ja tuen tarpeen varhaisen tunnistamisen tarkeytta, oikea-aikaisenhoidon
merkitystd seka yhteistydta eri ammattiryhmien valilla

+ Osassa kuntia toteutuvassa toimintamallissa korostuu hoidon rajaus suhteessa potilaan hoitoisuuteen ja toimintakykyyn

« Malli mahdollistaa suun terveystarkastuksen kotona suuhygienistin toimesta kotihoidon tyontekijd kanssa tai palveluasumisyksikdssa
asiakkaan hoitopaikan mukaan. Palveluasumisyksikoiden ja kotihoidon kanssa toteutettu yhteistyo vaihtelee kuntakohtaisesti.
Suuhygienisti toimii tavallisimmin yhteyshenkilona suun terveydenhuollon ja hoitoyksikon valilla.

Koronarokote rokotebussista
* Vuonna 2021 Tampereella kiersi rokotebussi, jossa jaettiin koronarokotuksia
* Rokotebussi pysahtyi ennalta ilmoitettuihin paikkoihin 2-3 tunniksi kerrallaan

2) Rokotebussi/
Useillaalueilla



Pirkanmaalla on jo pitkalta ajalta kokemusta eri
ammattiryhmien litkuttamisesta eri palveluissa (2/3)

Nopsajalka-tiimi — liikkuva asunnottomuustyd: moniammatillista asiakkaan kotiin ja elinymparistéihin vietavaa liikkuvaa
asunnottomuus-tyotd on tehty 2020 lahtien asuttamiseksi ja asumisen turvaamiseksi. Mallia on kehitetty valtakunnallisesti 2020-2023.

+ Keskeista on luottamuksellisen suhteen luominen asiakkaaseenjo ennen asumisen alkua, esim. matalan kynnyksen kohtaamis-
paikassa/ asumispaivystysyksikdssa. Erityistda ammattitaitoa vaativaa tyota.

+ Vaikuttavuutta saadaan viemalla sosiaalihuollon tydmenetelméat asiakkaan kotiin ja reagoimalla nopeasti muuttuviin tilanteisiin.

Liikkuva sote-tiimi: moniammatillinen tiimi on liikkunut henkildiden kotiin, kun henkilésta on saapunut huoli-ilmoitus eika han ole kyennyt
asioimaan vastaanotolla. Kotona on tehty palvelu- ja hoidontarpeenarviota. Asiakkaatovat olleet palvelujen ulkopuolella. Kehitetty
Hoppu-hankkeessa 2023-2024 koko Pirkanmaan alueella.

+ Keskeista arvioida henkilén asumiskykya, psyykkista ja somaattista tilaa ja jarjestaa tarpeen mukaisia palveluita. Painopiste ena
mielenterveys-, paihde-, ja sosiaalihuollon palvelut. Asiakkaat erityisen tuen tarpeessa ja usein tarve vahvalle interventiolle.

% Lapsiperheiden palveluissa on kokemusta pitkalta ajalta liikkuvista palveluista, jotka tuotetaan joko taysin tai osin perheid en
kotiin tai eri ammattilaisten palvelupisteisiin palvelupaivaperiaatteella. Tassa on esimerkkeja palveluista, joilla on keskuspiste, mista

ammattilaiset liikkuvat eri puolille:

» Lapsiperheiden kotipalvelu

* Asiakasohjaus, perhetyd ja tehostettu perhetyo

* Lapsiperheiden sosiaality6 ja lastensuojelun sosiaalityd

* Sosiaaliohjaus

* Perheoikeudelliset palvelut

* Mielenterveys- ja paihdepalvelut

*  Neuvolapalvelut

*  Opiskeluhuolto




Pirkanmaalla on jo pitkalta ajalta kokemusta eri
ammattiryhmien litkuttamisesta eri palveluissa (3/3)

@ Pirkanmaan kotisairaalaverkosto kattaa jo lahes koko hyvinvointialueen

« Kotisairaala on vaihtoehto sairaalassa annettavalle hoidolle ja sieltd saa sairaalatasoista hoitoa asiakkaan
kotona tai muussa siihen rinnastettavassa paikassa kuten hoivakodissatai palvelutalossa.

+ Kotisairaalassa palvelua antavat hoitavat laékari ja sairaanhoitajat hoitosuunnitelman mukaisesti

+ Kotisairaalassa voidaan hoitaa esimerkiksi suonensiséaisté antibioottihoitoa tarvitsevia potilaita tai
kotisaattohoidossaolevia potilaita

Pirkanmaan ensihoidon laajennettu hoidon tarpeen arviointi

* Ensihoidonlaajennettua hoidon tarpeen arviointia on pilotoitu yli kaksi vuotta Virrat-Ruovesi alueella
menestyksekkaasti

+ Palvelu laajenee Pirkanmaalla kattamaan kaikki muut alueet paitsi Tampereenja Kehyskuntien alueet

» Ensihoidonlaajennettu hoidon tarpeen arvio tukee toiminnallaan laajasti kaikkia kotiin vietavia
paivystyksellisia palveluita ja auttaa potilaiden ohjautumisessaoikeaan hoitoon ja hoitopaikkaan.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Nykytila palvelupaivaperiaatteellatoimivista lasten,
nuorten ja perheiden palveluista

Neuvolapalvelut
‘ Asiakasohjaus ja varhainen tuki
‘ Lapsiperheiden sosiaality6 ja -ohjaus
‘ Perheoikeudelliset palvelut

Lastensuojelun sosiaalityo ja -
ohjaus
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Kuvasta puuttuvat kotiin vietavat ja
opiskeluhuollon palvelut. Naissa
tyoskentelevat ammattilaiset liikkuvat
viikon aikana useisiin eri
toimipisteisiin/perheiden koteihin.
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3. Koonti hyvinvointialueiden

suunnitelmista litkkuvien sote-
palveluiden osalta
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Lahes kaikki hyvinvointialueet suunnittelevat litkkuvien
palveluiden kayttoonottoa osana palvelustrategiaa

Muiden hyvinvointialueiden suunnitelmat
lilkkkuvien sote-palveluiden osalta

Lahes kaikki hyvinvointialueet suunnittelevat lilkkuvien
palveluiden kayttoonottoa osana palvelustrategiaa

Monilla alueilla liikkuvat palvelut mainitaan keinona palvelujen
saatavuuden ja saavutettavuuden turvaamiseen. Liséksi
muutamilla alueilla liikkuvat sote-palvelut mainittiin
kustannussaastokeinona

» Esimerkiksi Pohjois-Pohjanmaalla digitaalisilla ja liikkuvilla
palveluilla tavoitellaan parantunutta tilatehokkuutta niin
etta bruttonelididen yhteismaara vahenee vahintaan 20
prosenttia vuoden 2025 loppuun mennessa.

Yhteenveto muiden alueiden suunnitelmista
verrattuna Pirkanmaan konseptiin

Samalla tavalla kuin useimmilla muilla hyvinvointialueilla,
Pirkanmaan liikkuvien l&hipalveluiden pilotti k&ynnistetaan
osana sote-palveluiden verkoston uudistamista ja taustalla
on ajatus turvata lahipalveluiden saatavuus

Yleisesti Pirkanmaa on hyvassa vaiheessa pilotin

kaynnistyessa 2024 monen muun alueen ollessa yha
suunnitteluvaiheessa

Esimerkkeja muilla hyvinvointialueilla olevista liikkkuvista palveluista, jotka ovat jo
kaytossa tai pilotointeja/kokeiluja, jotka ovat kaynnissa/ kdynnistymassa

Etela-Karjalassa seuraavat liikkuvat palvelut ovat jo kaytossa: Kotisairaala, Mallu-auto, Liikkuva
toiminta mielenterveys- ja paihde palvelutissa (LITO), Etela-Karjalan liikkuva naytteenottopalvelu
(ent. Malla-Auto) sekd SerkKu-auto — Liikkuvaa sosiaalityota

Etela-Pohjanmaalla otettiin kayttoon Liikkuva terveysneuvonta Neppi lokakuussa 2023, mika on
tarkoitettu suonensisaisesti huumeita kayttaville

Etela-Savossa Lissu -yksikkd vie sairaalatasoista hoitoa ja hoidon tarpeen arviointia erityisesti
iakkaiden ja parantumattomasti sairaiden koteihin. Pilotti on ollut kédynnissa 04/2023-12/2023.

Ita-Uudenmaalla suun terveydenhuollon pop-up hoitoloita on pilotoitu Porvoossa

Keski-Uudenmaalla on kaytdssa kotisairaala, joka on liikkuva sairaala, minké palveluita voi saada
ympaérivuorokautisesti kotiin vaihtoehtona sairaalan osastohoidolle

Pohjois-Pohjanmaalla on Ikdihmisten liikkkuva paivystys, joka on ensihoidon ja ikd-ihmisten
palveluiden yhdistelm&. Pilottikokeilu kestdd 10/2023-12/2024. Liséksi alueella kehitetddn suun
terveydenhuollon liikkuvia palveluita ja 1. liikkuva hammashoitola otetaan kayttéon 05/2024.

Pohjois-Savossa Liikkuva sairaala on laakéarijohtoista, kotiin tuotavaa osastohoitoa korvaavaa
sairaanhoitoa tilanteissa, joissa hoitoa ei voida toteuttaa polikliinisiin palveluihin tukeutuen tai
perinteinen vuodeosastohoito ei ole tarkoituksenmukaista

Paijat-Hameessa Liikkuva Senioripiste tuo ikdantyneille suunnattua ohjausta ja neuvontaa seka
tietoa kuntien, jarjestojen ja hyvinvointialueen palveluista.

SatakunnassaAkuutti kotikeskus vastaa kotisairaala- ja turvapuhelin-toiminnasta erityisesti
Pohjois-Satakunnassa, jossa alueen erityispiirteena ovat pitkat valimatkat, ja autolla ajettavaa kertyy
200-300 kilometria tai enemman. Porin ja Rauman seudulla toimivat Combilanssit keskittyvat
ikdantyvien akuuttitilanteen hoitoon, jossa ensihoitajan tydparina on ikaantyviin perehtynyt
sairaanhoitaja.
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4. Pirkanmaan hyvinvointialueen
llikkuvien lahipalveluiden konsepti
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Litkkuvillalahipalveluillaturvataan asukkaille mahdollisuus saada palveluita
lahella kotiaan
E::::I Palvelut

* Hoitajan ja ladkéarin vastaanotto

@j’ Tarkoitus

Liikkuvat palvelut tukeutuvat

- v vy -  Fysioterapeutin vastaanotto
|ahimpaan sote/lahiasemaan. . .

* Neuvolapalvelut

* Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Lahipalveluiden lisaksi alueen
[ahiasiointipisteelld tai etdvastaanottoina

asukkaiden mahdollisuuksia
kayttaa digitaalisia palveluita
lisataan.

+ Tyoikaisten sosiaality6 ja -ohjaus
lahiasiointipisteella tai etdvastaanottoina

* Suun terveydenhuollon palvelut

Palvelua tarjotaan vain ajanvarauksella.
Kiirevastaanottoa lahipalvelupisteilla ei ole.

22 Liikkuvien palveluiden kohderyhma

Palveluvolyymia lahiasiointipisteilla

Palvelun/ hoidon tarpeen arvion perusteellaliikkuvaa lahipalvelua tarjotaan ¥ voidaan muuttaa kysynnan ja resurssitilanteen

erityisesti niille, joiden on hankala hakeutua palveluun lahimmalle sote-/ mukaan.

lAhiasemalle tai jotka muusta syystéa hyotyvét erityisestilahipalvelusta. Tahan /& Laboratorionaytteiden osalta hybdynnetan

lukeutuvat esimerkiksi monipalveluasiakkaat ja paljon palveluita kayttavat, ensisijaisesti vierianalytiikkaa.

syrjaytymisvaarassa olevat, digitaalisten palveluiden ulkopuolelle jaavat ja Digitaalisia palveluitaja etdvastaanottoja

pikkulapsiperheet. E hyodynnetéan palveluverkoston periaatteiden
mukaisesti.

. m Ensihoidon laajennettu hoidon tarpeen
Pirkanmaan e"¥e' arvio tukee toiminnallaan laajasti kaikkia kotiin

hyvinvointialue vietavia paivystyksellisia palveluita



Litkkuvien lahipalveluiden lisaksi asukkaille tarjotaan
digitaalisia palveluita ja tukea niiden kayttoon

D Lahiasiointipisteiden digipalvelut

e Asiakaskoneet ovat kaytettavissa lahiasiointipisteilla.
e Digitukea on mahdollista saada l&hiasiointipisteilla.

e Mikali asukkaalla ei ole mahdollisuutta omatoimisesti valtuuttaa toista
henkilo& hoitamaan asioitaan digitaalisesti, valtuutuksen voitehda
|&hiasiointipisteelld ammattilaisen toimesta (avustettu valtuutus).

PAN

DD Tarjottavat digipalvelut
e Etavastaanottoja on mahdollista saada eri ammattilaisille.

e Ammattilaisten véliset etakonsultaatiot ovat mahdollisia, jatkossa myds
etadiagnostiikkavalineitd on kaytossa.

e Digiklinikkaon palvellut koko hyvinvointialueen asukkaita 2.5.2024
|&htien.

e Koko Pirkanmaan aluetta palvelevatlapsiperheille kohdennetut chat-
palvelut (esimerkiksineuvola-chat, pyyda apua-chatja Sekaisin-chat)

e Digiperhe -digitaalinen alusta eri toimijoiden lapsiperheille
tuottamille digitaalisille palveluille.



Liikkkuvien palveluiden pilottikohteiden sijoittuminen

Pilottialueiden postinumeroista

Pohjaslahti

keskimaarainen etaisyys oman
alueen sote- tal lahiasemalle: ugne KU Q Sote-asema
~45 km* Ruovesi

« Kurusta Ylgjarven sote-asemalle on noin
45 km

lkaa@hen

Teisko O"@?Sl

« Luopioisista Palkaneen lahiasemalle on HamANIg
noin 28 km B
o2 o e
. Luoplioine
* Punkalaitumelta Sastamalan B0 s
Sastha!a Lem@aala O

lahiasemalle on noin 35 km X

=

Punkalaidun Tof@la
~35 km* o
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Litkkuvialahipalveluita pilotoidaan Kurussa, Luopioisissaja Punkalaitumella

@‘” Pilotin tarkoitus

Liikkuvat palvelut tukeutuvat Kurun osalta Yldjarven
soteasemaan, Luopioisten osalta Palkaneen lahiasemaan
ja Kangasalan soteasemaan ja Punkalaitumen osalta
Sastamalan soteasemaan.

Lahipalveluiden lisdksi alueen asukkaiden
mahdollisuuksia kayttaa digitaalisia palveluita
lisataan.

o
00

= Pilottialueiden vaestopohja

Liikkuvia palveluita tarjotaan Kurun (n. 2000 hld), Luopioisten (n.

2100 hlo) ja Punkalaitumen (n. 2500 hl6) terveysasemia
aikaisemmin kayttaneille asiakkaille. Pienten lasten maara (0-6-
vuotiaat) on Kurussa 70, Luopioisissa 65 ja Punkalaitumella 92.

Asukkaat nostivat tarkeimmiksi lahipalveluiden kohderyhmiksi
ikdihmiset, autottomat asukkaat ja lapsiperheet.

Pirkanmaan
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E\@ Ammattilaisilta keratyt nakemykset

Pilottialueiden ammattilaisilta kerattiin nakemyksia ja toiveita
moniammatillisissa alueellisissa tydpajoissa, jotka toteutettiin
alkuvuodesta 2024. Pilotin toimintaa on suunniteltu yhdessa.

Henkilostod kuullaan pilotin aikana s&danndllisesti alueellisten
tydryhmien tapaamisissa seka erilaisten kyselyjen kautta.
Tydryhmissa on osallisina pilottialueen henkilstoa,
hanketyontekijoita, l&hiesihenkildita seka ylempaa johtoa.

P@ Asukkailta keratyt nakemykset

Pilottialueiden asukkailta kerattiin nakemyksia ja toiveita
asukastydpajoissa, jotka toteutettiin alkuvuodesta 2024.
Pilottialueiden asukkaiden toiveet tarjottavista palveluista vaihtelivat

Luopioisissa ja Punkalaitumella tarkeimmaksi tarvittavaksi palveluksi
nimettiin laboratorio-palvelut kun taas Kurussa tarkein palvelu oli
asukkaiden ndkemyksen mukaan laakaripalvelut. Muita keskeisia
palveluiksi nimettiin hoitajavastaanotot seké suun terveydenhuolto.



Litkkuvien lahipalveluiden asukasviestinta Kurussa, Luopioisissaja

Punkalaitumella

o

&2 Asukkaiden tyopajat
Asukkaat kutsuttiin tydpajoihin.
Aiheestatehtiin uutinen pirha.fi- seka kuntien
verkkosivuille seka lahetettiin STT-tiedote ja
mediakutsu. Kunnat viestivat ty0pajoista myos
omissaverkostoissaan. Aihetta mainostettiin
IImoituksilla Aamulehdessaseka paikallisissa
sanomalehdissa. Sanomalehtien toimittajat
osallistuivat tydpajoihin ja aiheesta uutisoitiin
laajasti. Viestintaa tehtiin lisdksi Pirhan ja kuntien
some-kanavissa sekd Aamulehden
Menokoneessa.

(2

S AsukastyOpajojen tulokset
Asukastydpajojentuloksista tehtiin STT-tiedote
ja uutinen pirha.fi-sivulle. Kuntien verkkosivuilla
julkaistiin aluekohtaiset tydpajojen tulokset.
Lisdksi kuntakohtaisista tuloksista viestittiin
kuntien some-kanavilla.

Pirkanmaan
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D —
Pilotin aloitus ja pilotin aikaiset palvelut

Pilotin aikaisista palveluista viestittiin uutisena pirha.fi-sivuilla seka kuntien
verkkosivuilla seka lahetettiin STT-tiedote. Sanomalehdet uutisoivat aiheesta laajasti
Aamulehdessé ja paikallisesti. Pilotista tehtiin juttu myds huhtikuussa julkaistuun
Pirha-lehteen. Asiasta viestittiin Pirhan ja kuntien some-kanavissa. Kehitettiin
pirha.fi/likkuvatpalvelut-sivun sisaltda. Paikkakuntakohtaiset asukastiedotteetjaettiin
julkisena tiedotteenakotitalouksiin. Tiedotteetlisattiin [&hiasiointipisteiden
iimoitustauluille ja niita tulostettiin myds asiakkaille mukaan otettavaksi. Apteekkien
iimoitustauluille toimitettiin lyhyt tiedote, joka sisalsi pilotin tarkeimmat yhteystiedot.

Suun terveydenhuollonkokeilusta tehtiin paikallisesti erilaisia viestintatoimenpiteita,
esimerkiksi Kurun suun terveydenhuollon pilotista viestittiin apteekin ilmoitustaululla,
|&hiasiointipisteen ovessa, kunnan verkkosivuilla ja Kurun Facebook-ryhmassa.

Avustetusta Suomi.fi-valtuutuksesta viestittiin laajasti samoilla kanavilla kuin
aikaisemmin ja liséksi jaettiin julisteita ja flyereita l&hiasiointipisteille, apteekkeihin,
|ahitoreille ja kirjastoihin.

Q Usein kysytyt kysymykset
Asukastydpajoissa esitettyihin kysymyksiin muodostettiin vastauksia ja laadittiin niiden
pohjalta UKK-alasivu pirha.fi/likkuvatpalvelut-sivulle. Sivua péaivitetdan tarpeen mukaan.
Usein kysytyista kysymyksista uutisoitiin pirha.fi-sivuilla, paikallislehdisséa ja paikallisissa
Facebook-ryhmissa.



Asukkaiden ndkemykset huomioitu pilotin

toteutustavoissa, jotka eroavat alueittain

Jokaiselle pilottipaikkakunnalle on maaritetty lahi-/soteasema, josta kasin suunnitellut liikkuvat palvelut tuotetaan

LS Punkalaidun

L,__%J Luopioinen

Lahi-/soteasema on Palkane/Kangasala

Laakarin ja sairaanhoitajan vastaanottoaikoja tuotetaan
kolmena paivana per vko (aiemmin viitend paivana).
Palveluvolyymi on arvioitu palveluverkoston periaatteiden
mukaisesti, tavoitteena lisata digi/etdkanavien kayttoa.
Huom. kiireellinen hoito ohjautuu l&heiselle sote-asemalle

Terveydenhoitajan vastaanottoajat viitena paivana viikossa

Mielenterveys- ja paihdepalvelut lis&tdan
palveluvalikoimaan etdvastaanottojen kautta

Suun terveydenhuollon palveluiden muutosten myota
Luokse palvelua viedaan kotihoidon asiakkaille ja
koululaisten tarkastukset toteutetaan pop-up hoitoloissa
kouluilla

Sosiaaliohjauksen palveluvalikoimaan lisataan liikkkuva
palvelu kotikdynnein tai kiintedssa tilassa seka
etavastaanotot tarpeen mukaan. Lahitori jatkaa yhden
kerran joka kuukausi.

Neuvolapalveluiden tarjonta vakiinnutetaan n. 0,5 paivaan
per kuukausi

Kuntoutuspalveluihin lisatéaan fysioterapeutin tapaamiset,
joka on tavattavissa yhden péaivan viikossa joka toinen
viikko. Kotikuntoutus pysyy ennallaan ja sitd tuotetaan
tarvittaessa.

Lahi-/soteasema on Yldjarvi

Laakarin vastaanottoja tuotetaan 3-4 paivana per viikko
(aiemmin viiten& paivand). Samalla tavalla sairaanhoitajan
ja lahihoitajan palveluja tuotetaan molempia neljana
paivana per viikko (aiemmin viitena paivana).

Terveydenhoitajan vastaanotot jarjestetdan enaa tarpeen
mukaan (n. 1-3 kertaa vuodessa ty6ttdmien
terveystarkastus) ja diabeteshoitajan vastaanotto
toteutetaan etana

Suun terveydenhuollossa vastaanottoajat pysyvat
ennallaan, mutta lisdyksena 75-vuotiaiden tarkistaminen
pilotin aikana

Sosiaaliohjaus siirtyy vakituisesta jarjestettavaksi tarpeen
mukaan suosien etdvastaanottoa. Lahitorilla
asiakasohjaajat ovat tavattavissatiistaisin.

Neuvola-aikoja tuotetaan 1-2 paivana per viikko (aiemmin
2 paivand) tarpeen mukaan

Miepa-timin vastaanotto on siirtynyt tarpeen mukaan
tarjottavaksi osittain etapalveluiksi (yksi paiva per viikko
eténa ja toinen paiva lahipalveluna).

Kuntoutuksen osalta siirrytdan koti- ja avo-kuntoutukseen,
jota tarjotaan 4 paivaa per vko. Lisaksi apuvalineista on
pienvarasto

Geriatrin poliklinikan palveluja lisataéan tarpeen mukaan
jarjestettaviksi

Lahi-/soteasema on Sastamala

Ladkarin vastaanottoajat tuotetaan 0,5-1 paivana per
viikko vaihtelevasti lahi- tai etapalveluna (aiemmin 2
paivana per viikko)

Alueella tydskentelee sairaanhoitaja ja terveydenhoitaja 5
paivaa viikkossa (aiemmin 2 sh+1th)

Diabeteshoitajan palvelut yhtena péaivana viikossa

Sosiaaliohjauksen palveluvalikoimassa on tarjolla jo
likkuvaa lahipalvelua ja etapalvelua, mika pysyy
ennallaan. Asiakasohjaaja on tavattavissa sovitusti

Suun terveydenhuollon osalta muutoksena on se, etta se
otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin

Miepé-timin vastaanotto siirtyy osittain tarjottaviksi
etapalveluina (1 paiva per viikko). Lisaksi palvelua
tarjotaan lahipalveluna 1 paiva per viikko seka
ryhméapalveluna 1-2 kertaa kuussa

Kuntoutuksen palvelut pysyvét padosin ennallaan (seka
fysioterapeultti ettd kotikuntoutus 1 paiva per viikko), mutta
ei ole apuvalinevarastoa

Neuvola toimii lastenneuvolana, jota jarjestetdan joka
toinen viikko



Suun terveydenhuollon pilotti keskittyy ikdadntyneisiin, koska suun terveys huononee
Ikaantymisen myota ja suun ongelmat vaikuttavat heikentavasti elaméanlaatuun

Luopioisten, Kurun ja Punkalaitumen ikaihmisten suun terveydenhuollon pilotteja toteutetaan hieman eri
tavoin, jotta kokemuksia saadaan kerattya erilaisista toteutustavoista. Pilottia ja sen eri toteutustapoja

arvioidaan liikkuvien lahipalveluiden syksyn arviointiraportin yhteydessa.

Suun terveydenhuollon kiireettémén hoidon palveluita
kohdennetaan kotihoidon asiakkaille

Pilotoidaan saanndéllisen kotihoidon asiakkaiden
hoitamista heidén kodeissaan, jotta saadaan tietoa,
kuinka kivijalkapalveluun hakeutumisen vaikeus vaikuttaa
siihen, ettei hoitoon hakeuduta

Kotihoidon piirissé on Luopioisten alueella 35 asiakasta.
Arviomme mukaan noin 20 asiakasta tulee
osallistumaan pilottiin

Palvelun tulee toteuttamaan ulkopuolinen palveluntarjoaja
ja palvelu alkaa 3.6.2024

Tutkimukset on maksuttomia, kuvantaminen ja
hoitotoimenpiteet maksullisia hyvinvointialueen hinnaston
mukaisesti.

Hoito pyritédn saamaan valmiiksi yhdella kayntikerralla
asiakkaan jaksamisen rajoissa huomioiden potilaan
kuntoisuus, toimintakyky ja kognition taso

Hammashoitolassa tydskentelevd hammaslaékari tutkii
pilotin aikana kaikkien 75-vuotiaiden (vuonna 1949
syntyneiden) suun ja hampaat, jolla selvitetddn ikéihmisten
suun hoidon tarvetta, jotta voidaan suunnitella heille
suunnatut liikkuvat palvelut.

o Tarkoituksena saada suun terveys hoidettua hyvélle
tasolle ennen mahdollisiin raskaampiin ikéihmisten
palveluihin siirtymista

Hammaslaakarin palvelut tuotetaan Kurun
hammashoitolassa

Suun ja hampaiden tutkimus on pilotissa asiakkaalle
maksuton, kuvantaminen ja hoitotoimenpiteet maksullisia
hyvinvointialueen hinnaston mukaisesti.

Tavoitteena on varautua ennaltaehkaisevasti
ikdantymisen suun terveyden haasteisiin ja hoitaa suu
tulehdusvapaaksi ennen mahdollista raskaampien
ikdihmisten palveluiden tarvetta

Normaali suun terveydenhuollon palvelun saatavuus pysyy
kokeilun aikana Kurussa ennallaan

Pilotti kohdistuu palveluasumisyksikén asukkaisiin ja
sujuvan yhteistyon mallintamiseen palveluyksikén
hoitohenkiloston kanssa. Kokeilussa panostetaan
palveluasumisyksikon hoitohenkilokunnan ohjaamiseen
jatukemiseen, jotta suuhygienian yllapito toteutuisi
riittdvana paivittaisessa arjessa

Suurin osa palveluasumisen piirissa kuuluu palliatiiviseen
tai saattohoitoon, jolloin hoidon tavoitteenaon olla
oireenmukaista ja kajoavia hoitoja valtetaan

Suuhygienisti kartoittaa asukkaiden suun
terveydentilan ja ohjaa hoitoon tarvittaessa

Normaali suun terveydenhuollon palvelun saatavuus pysyy
kokeilun aikana Punkalaitumella ennallaan



Sote-aseman, lahiaseman |a litkkuvien palveluiden valikoima,
joka vaihtelee paikallisen palvelutarpeen mukaan

5 =

Sote-aseman palvelut
Ladkareiden vastaanotto ja etavastaanotto

Sairaanhoitajan/asiantuntijasairaanhoitajan
vastaanotto ja etavastaanotto

Kiirevastaanotto maarittelyn mukaisesti (tasot B,
CjaD)

Aikuisten ennaltaehkaisevat terveyspalvelut
Perustason mielenterveys- ja paihdepalvelut
Avokuntoutuksen palvelut

Kliiniset tukipalvelut

Rontgen- ja ultradénitutkimukset (Tampereella
vain Hatanpaalla)

Fimlabin tuottamat laboratoriopalvelut (sote-
asemalla tai sen laheisyydessa)

Aikuissosiaalityon palvelut joko kiinte&sti tai
liikkuvana palveluna sote-asemalle

Suun terveydenhuollon palvelut (paasaantoisesti

sote-aseman yhteydessa tai sen laheisyydessa)

Pirkanmaan
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Lahiaseman palvelut
Vastaanottopalvelut

Avokuntoutus

Suun terveydenhuolto

Neuvolat ja kehitysta tukevat palvelut
Tyobikaisten sosiaalipalvelut
Laboratoriopalvelut paéosin vierianalytiikkana

Lisaksi voidaan tuoda liikkuvana muita tarvittavia
palveluita esim mielenterveys- ja paihdepalvelut

L]

Liikkuvat palvelut
Vastaanottopalvelut

Mielenterveys- ja paihdetiimien vastaanotto
tarvittaessa

Fysioterapeutin vastaanotto
Aikuisten sosiaalipalvelut

Suun terveydenhuollon mobiilihoitoyksikon
palvelut muun muassa kouluilla

Neuvolat



<

5. Pirkanmaan liitkkuvien
lahipalveluiden pilotin valiarviointi

Pirkanmaan
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Litkkuvien [ahipalveluiden pilotin valiarvioinnissa kaytettavat tunnusluvut ja
kahden ensimmaisen kuukauden tulokset

Liikkuvien lahipalveluiden pilotti on kdynnissa Kurussa, Luopioisissaja Punkalaitumella. Arvioinnissa tarkasteltiin kolmea eri arviointikokonaisuutta:
palaute, palveluiden saatavuus sekakustannukset. Allaolevassa taulukossa on koottu keskeisimmat mittaritiedot kunkin
arviointikokonaisuuden osalta. Mittaritietoa kerataan koko pilotin ajalta.

1. Palaute

1.1 Asiakaspalaute

* ~90% vastanneista
suosittelisi liikkuvien
[&hipalveluiden pilottia
l&heisilleen

* ~70% vastanneista koki
pilotin kdynnin jalkeen
tulevansa paremmin tai
paljon paremmin toimeen
sairautensa kanssa

1.2 Ammattilaispalaute

* ~50%:ia ammattilaisista ei
osannut arvioida oliko
kokemus pilotista paaosin
positiivinen vai negatiivinen

*  ~40%:ia ammattilaisista
mielsi pilotin padosin
positiivisena kokemuksena

* ~10%:ia ammattilaisista
kokeili etatyotd pilotin aikana

Pirkanmaan
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2.1 Vastaanottoajat

» Vastaanottoaikojen maara laski ~30%:ia liikkuvien lahipalveluiden pilotin k&ynnistymisen jalkeen
keskimé&arin alueilla

2.2 T3-aikatilasto + THL hoitotakuu Punkalaitumen osalta
« Pilotin aikana T3-aikatilasto laski 17 vuorokaudesta 13 vuorokauteen keskimaarin alueilla
+ Liikkuvien palveluiden pilotin kdynnistymisen jalkeen hoitotakuun sisélla olevien vastaanottokayntien
osuus kasvoi ~11%:ia keskiméaarin alueilla

2.3 Yhteydenottojen maara ja vastausviive
* Yhteydenottojen maara kasvoi ~25%:ia alueilla liikkuvien l&hipalveluiden pilotin k&ynnistymisen jalkeen
+ Liikkuvien lahipalveluiden pilotin kdynnistymisen jalkeen puheluiden keskimé&éaréinen vasteaika on
kasvanut.
2.4 Etdvastaanottojen maara
+ Liikkuvien l&hipalveluiden pilotin aikana etdvastaanottojen maara kasvoi keskimaardinen ~30%:ia alueilla

2.5 Vierianalytiikan kaytto
 Liikkuvien lahipalveluiden pilotin aikana vieritestien maara laski keskimaarin ~40%:ia Luopioisissa ja
~65%:ia Punkalaitumella

2.6 Kayttamatta jadneet vastaanottoajat
+ Keskiméaarin ~20%:ia kaikista vastaanottoajoista jai kayttamatta alueilla liikkuvien lahipalveluiden pilotin
aikana

2.7 Palveluiden kaytto ja sen jakautuminen eri kanaviin (tuotetaan syksyn arviointiin)!

2. Palveluiden saatavuus 3. Kustannukset

3.1 Liikkumisen kustannukset
* Liikkuvien [&hipalveluiden pilotin
aikana likkumisen kustannuksia
alueilla kertyi yhteensa ~2t.€/kk
huomioiden kilometrikorvaukset ja
leasing-autojen kustannukset

3.2 Muut logistiikkakustannukset
* Liikkuvien lahipalveluiden pilotti
kasvatti muita
logistiikkakustannuksia alueilla
yhteensa ~2t.€/kk

3.3 Vuokrakustannukset
* Vuokrakustannusten
potentiaalinen kustannussaasto
alueilla huomioiden liikkuvien
lahipalveluiden vaikutus arviolta
~10t.€/kk

1) Syksyn arviointiin tuotetaan tiedot tyoikaisten, lasten, nuorten ja perheiden seka suunterveydenhuollon

palveluiden mittareista. Tahédn esitykseen tietoja ei ollut viela saatavilla.



1.1 Asiakaspalaute seurantajaksolta

 Asiakaspalautetta on keratty numeerisena ja sanallisena. Toukokuun loppuun mennessa
palautteita on saatu noin 70, joista sanallisia noin 30.

* Noin 90 % asiakkaista suosittelisi liikkkuvien lahipalveluiden pilottia Iaheisilleen.
* Yli 80 % vastanneista koki yhteydenoton helpoksi tai hyvin helpoksi.

* Noin 70 % vastanneista koki pilottikaynninjalkeen tulevansa paremmin tai paljon paremmin
toimeen sairautensa kanssa.

« Avoimissa vastauksissa positiivista palautetta annettiin pilotin ammattitaitoiselle henkildstolle,
palveluiden laheisyydelle ja hoidon laadulle.

« Kehitettaviksi asioiksi asiakkaat nostivat muutoksen tiedottamisen puutteet, lisdantyneet
hiilidioksidip&astot ja pilotin mielletyn keskeneraisyyden.
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1.1 Asiakaspalaute:
Noin 90 % vastanneista suosittelisi liikkuvia lahipalveluita laheisilleen

Asiakaspalautetta on keratty hyodyntamalla seka numeerisia etta sanallisia arviointeja:

Numeerinen asiakaspalaute: Sanallinen asiakaspalaute:
~90%:ia vastanneista Yli 80%:ia vastanneista koki ~70%:ia vastanneista koki Avoimissa vastauksissa Avoimissa vastauksissa
suosittelisi liikkuvien yhteydenoton helpoksi tai pilotin kaynnin jalkeen vastanneet kehuivat liikkkuvien  vastanneet tunnistivat
lahipalveluiden pilottia hyvin helpoksi liikkuvien tulevansa paremmin tai paljon lahipalveluiden pilotin liikkuvien lahipalveluiden
laheisilleen lahipalveluiden pilotissa paremmin toimeen sairautensa ammattitaitoista henkilostoa, pilotin keskeisiksi
Vastaukset, Lkm=32 Vastaukset, LT=28 kanssa palveluiden laheisyytta ja kehityskohteiksi muutoksien
T Vastaykset, Lkm=22 hoidon laatua tiedottamisen puutteet
Hyvin vaikeaa | 1 (4% J
06= [, 6o y (4%) “hlgHommih Nostot avoimista vastauksista, lisaéntyneet hiilidioksipaastst
Arvostelijat Lkm=30 ja pilotin mielletyn
S~ e ) . keskeneraisyyden
aikeaa || 2 (7%) SMIEEEETEET | R & (e,  Ammattitaitoinen henkildsto Nostot avoimista vastauksista,
(Lkm=3) Lkm=30
Dacen oot | 2(6%) Neutraali | 2 (7%) En osaasanoa | 2 (9%) * Palvelun laheisyys (Lkm=1) Puutteet muutoksista
* Hoidon mielletty laatu (Lkm=1) tiedottamisessa (Lkm=4)
Helppoa 6 (21%) Paremmin 12 (55%) | l(_ti?l?:%meet LR et
9-10= keilun mielletty
e ' 28 (88%) . . A
Suosittelijat ) 17 . . Alueiden valiset tulokset ovat padosin Ekeneraisvys (Lkm=1
Hyvin helppoa ‘ (61%) Paljon paremmin ' 3 (14%) samankaltaisia; merkittavia osa asiakkaista | yys ( )
on tyytyvainen pilottiin numeerisen
asiakaspalautteen perusteella
Tarkastelujoukon mediaani  Lahteet: Pirha, NHG analyysi
Pirkanmaan
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1.2 Ammattilaispalaute seurantajaksolta

« Ammattilaispalautetta antoi 22 pilotin tyontekijaa.
* 40 % arvioi pilotin positiiviseksi ja 20 % negatiiviseksi kokemukseksi.

« Ammattilaisten arvioinnin mukaan pilotin onnistumisia ovat tiloihin liittyvat asiat,
valineisto, sisainen viestinta, konsultaatiokanavat ja hoitoon ohjautuminen.

« Kehittamiskohteeksi nahtiin ulkoinen viestinta, hoitoon ohjautuminen, asukkaan
digituki, johdon tuki ja ammattilaisten digituki.

« Ammattilaisten palautteissa oli alueellisia eroja. Luopioisissa tyoskentelevista 70
% antol positiivisen arvioinnin kokeilusta. Kurussa tyoskentelevista vain 15 % piti
kokemusta positiivisena.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



1.2 Ammattilaispalaute:

Ammattilaispalautteessa on vaihtelua, mutta palaute painottuu enemman
positiiviseksi kuin negatiiviseksi

Ammattilaispalaute voidaan jakaa yleiskokemukseen, onnistumisiin seka kehityskohteisiin:

Yleinen kokemus*:

Ammattilaispalautteissa esiintyy vaihtelua liikkuvien
lahipalveluiden pilotin kokemuksessa; palaute
painottuu kuitenkinenemman positiiviseksi (~40%:ia
vastanneista) kuin negatiiviseksi (~20%:ia)
kokemukseksi

Vastaukset, Lkm=22

Onnistumiset: Kehityskohteet:
Ammattilaisten mukaan liikkuvien lahipalveluiden Ammattilaisten mukaan liikkuvien lahipalveluiden
pilotissa onnistumisia olivat erityisesti tilat, vdalineistd  pilotissa kehityskohteita olivat erityisesti ulkoinen
seka sisadinenviestinta viestinta seka hoitoon ohjautuminen
Top 5-Vastaukset, Lkm=22 Top 5-Vastaukset, Lkm=22

4
(18%)
Valineistd _ 14 (64%) Hoitoon ohjautuminen _ 10 (45%)
10
(45%)
Sisainen viestinta _ 12 (55%) Asukkaan digituki _ 8 (36%)
8
(36%) . .
Konsultaatiokanavat 9 (41%) Johdon tuki 8 (36%)
Muu
P&3osin positiivinen Hoitoon ohjautuminen - 6 (27%) Ammattilaisten digituki _ 6 (27%)
Paaosin negatiivinen
Pirkanmaan *Syksyn anioinnissa tarkastellaan myos mahdollisia muutoksia ammattilaispalautteessa.

hyvinvointialue Lahteet: Pirha, NHG analyysi



1.2 Ammattilaisten palautteiden vaihtelua selittaa osittain alueelliset erot
palautteissa; Luopioisissa positiivisimmat arviot palautteissa

Ammattilaispalaute voidaan jakaa yleiskokemukseen, onnistumisiin seka kehityskohteisiin:

Yleinen kokemus:

Luopioisissa ~70%:ia ammattilaisista koki liikkuvien

lahipalveluiden pilotin positiivisena kokemuksena,
kun taas Kurussa vain ~15% ammattilaisista koki
pilotin positiivisena kokemuksena

Vastaukset, Lkm=22

Kuru (Lkm=7):

3 3
(43%)(43%)
1
(14%)
Luopioinen (Lkm=9):
3
g [(33%)
(67%)
Punkalaidun (Lkm=6): 1
17%
Muu (1 ) 4
Paaosin positiivinen (1 7%)(67%)

Paaosin negatiivinen

Pirkanmaan

. o 2o Lahteet: Pirha, NHG analyysi
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Onnistumiset:

Alueiden valilla on eroja ammattilaisten
kokemuksissa liikkuvien lahipalveluiden pilotin
onnistumisissa

Top 5-Vastaukset, Lkm=22

Kuru (Lkm=7):
Tilat
Valineistd
Sisainen viestinta
Hoitoon ohjautuminen
Konsultaatiokanavat

6 (86%)
6 (86%)

4 (57%)
3 (43%)
3 (43%)

Luopioinen (Lkm=9):

Sisainen viestinta 5 (56%)

Tilat 4 (44%)
Konsultaatiokanavat 4 (44%)
Valineistd 3(33%)

Ulkoinen viestinta

Punkalaidun (Lkm=6):

Valineisto

Tilat

Hoitoon ohjautuminen
Sisainen viestinta
Konsultaatiokanavat

1(11%)

5 (83%)
5 (83%)

3 (50%)
3 (50%)
2 (33%)

Kehityskohteet:

Alueiden valilla on eroja ammattilaisten
kokemuksissa liikkuvien lahipalveluiden pilotin
kehityskohteissa

Top 5-Vastaukset, Lkm=22

Kuru (Lkm=7):

Asukkaan digituki 6 (86%)
Johdon tuki 6 (86%)
Ulkoinen viestinta 5 (71%)
Sisainen viestinta 4 (57%)
Hoitoon ohjautuminen 3 (43%)
Luopioinen (Lkm=9):
Tilat 5 (56%)
Hoitoon ohjautuminen 4 (44%)

2 (22%)
2 (22%)
2 (22%)

Ammattilaisten digituki
Vélineistd
Asiakkaan digituki

Punkalaidun (Lkm=6):

Ulkoinen viestinta
Hoitoon ohjautuminen
Asukkaan digituki
Johdon tuki
Konsultaatiokanavat

5 (83%)
3 (50%)
2 (33%)

2 (33%)

1 (17%)




2. Palveluiden saatavuus seurantajaksolla

- Palveluiden saatavuuden tarkastelussa huomioitiin vastaanottojen suoritemaaria ja hoitoon paasyn indikaattoreita seka
puhelujen ja etdvastaanottojen maaraa.

» Vastaanottoaikojen maara vaheni noin 30 % verrattuna vuoden 2023 kuukausittaiseen keskimaaraiseen kayntimaaraan.
Yksittaisista pilottikohteista Luopioisten kayntimaarat kasvoivat maalis-huhtikuussa noin 40 %.

« T3-aikatilasto laski 17 vuorokaudesta 13 vuorokauteen, joka indikoi hoitoon paasyn paranemista seurantajaksolla.

» Hoitotakuun (14 vrk) siséalla olevien vastaanottokayntien osuus kasvoi keskimaarin noin 11 % maaliskuussa 2024, joka
indikoi hoitoon paasyn paranemista seurantajaksolla.

* Yhteydenottojen maara kasvoi noin 25 % maaliskuussa 2024.

« Saapuvien puheluiden keskimdarainen vasteaika kasvoi noin 70 % maaliskuussa, huhtikuussa vasteaika laski noin 10 %
maaliskuuhun verrattuna.

« Etavastaanottojen maara kasvoi seurantajaksolla noin 30 % kaikilla alueilla.
» Vastaanottoajoista noin 20 % jai kayttamatta, eniten kayttamatta jaaneita aikoja oli Punkalaitumella.

« Vierianalytiikan maarat vahenivat seurantajaksolla noin 40 % Luopioisissa ja noin 65 % Punkalaitumella. Kurusta ei ollut
saatavilla vertailutietoa.



2. Liikkuvien lahipalveluiden pilotin arvioidaan parantaneen hoitoon paasya,
mutta vahentaneen vastaanottojen suoritemaaria

Palveluiden saatavuuden tarkastelussa on huomioitava vastaanottojen suoritemaarat seka hoitoon paasyn indikaattorit:

Vastaanottojen suoritemaarat:

Vastaanottoaikojen maara laski ~30%:ia liikkkuvien
lahipalveluiden pilotin kdynnistymisen jalkeen
keskimaarin alueilla maaliskuussa 2024
Vastaanottoaikojen mé&éara ennen pilottia ja sen aikana
alueittain ja kuukausittain

+ Sosiaalipalvelujen kaynnit maalis-
huhtikuussa yht.
Lahiasiointi Kotikaynti Eta

Kuru 3 5 12
Luopioinen 3 0] 6
Punkalaidun 14 2 25

Huom!

369 Punkalaitum
324 ella pilotti

\ 290281 ) e,

\ 181 20 % rr:yﬁf:emr:in!

147

NS

Kuru

B

LuopioinenPunkalaidun

R

Yhteensa

353 Ennen pilottia (2023 kuukausittainen keskiarvo)
Il 2024 Maaliskuu

2024 Huhtikuu

Pirkanmaan

hyVinVOintialue Pirha, NHG analyysi

Kiireettomaan hoitoon paasy:

Liikkuvien lahipalveluiden pilotin aikana T3-aikatilasto
laski 17 vuorokaudesta 13 vuorokauteen keskimaarin
alueilla, mika indikoi hoitoon paasyn parantuneen pilotin
aikana

T3-aikatilasto pilotin aikana alueittain ja kuukausittain

23 vrk
Ei saatavilla T3-aikoja @
19 vrk P_u_nkalaﬂur_m_en uosa_lta" 9 vrk
8 kirjausteknisista syista
% johtuen
vrk % 13 vrk

1k

Kuru LuopiocinerPunkalaidun Keskiarvo

S5 Ennen pilottia (2023 kuukausittainen keskiarvo)
Il 2024 Maaliskuu

2024 Huhtikuu

ST vrk

v
§13 vrk o e
§ N N

Liikkuvien lahipalveluiden pilotin kdynnistymisen
jalkeen hoitotakuun sisélla olevien vastaanottokayntien
osuus kasvoi ~11%:ia keskimaarin alueilla maaliskuussa
2024 , mika indikoi hoitoon paasyn parantuneen pilotin
aikana

Hoitotakuun sisélla olevien vastaanottokdyntien osuus
ennen pilottia ja sen aikana alueittain ja kuukausittain

870/0 880/0 910/0 91%

§
g

0,
800, 95%

Kuru' LuopioinenPunkalaidun® Keskiarvo

¥ Ennen pilottia (2024 Helmikuu)
I 2024 Maaliskuu

1) Kuvattu THL:n siwilla tunnisteella: Kurun vastaanotto, Kurun teneysasema, Ylojarven perustunvaosasto. 2) Kuvattu THL:n siwilla tunnisteella: Luopioisten
teneysasema, Kangasalan sosiaali- ja terveystoimi 3) Kuvattu THL:n siwilla tunnisteella: Punkalaitumen ladkarien ja hoitajien w, Pirkanmaan hyvinwintialue. Lahteet:



2. Liikkuvien lahipalveluiden pilotin arvioidaan kasvattaneen yhteydenottojen
maaraa

Palveluiden saatavuuden tarkastelussa on huomioitava myos puheluiden keskeisimmat tunnusluvut:

Yhteydenottojen maarat: Saapuvien puheluiden keskimaardinen vasteaika:

Liikkuvien lahipalveluiden pilotin kdaynnistymisen jalkeen puheluiden
keskimaarainen vasteaika kasvoi keskimaarin ~70%:ia alueilla maaliskuussa
2024; toisaalta pilotin toisena kuukautena vasteaika laski ~10%:ia suhteessa

edeltavaan kuukauteen
Puheluiden keskimaarainen vasteaika pilotin aikana alueittain ja kuukausittain

Yhteydenottojen maara kasvoi~25%:ia alueilla liikkuvien lahipalveluiden pilotin

kdaynnistymisen jalkeen maaliskuussa 2024
Saapuvien puheluiden maara ennen pilottia ja sen aikana alueittain ja kuukausittain

Ei saatavilla tietoa

Punkalaitumen osalta :
287 in 264 min.
yhteydenottojen maarasta @ 259 min.
ennen pilottia kirjausteknisista
2

244

syista johtuen 22
214

_>65/ e . e rnirl|.46 min.
137 min.
117 99 min.
I 60 min. 22.Mi"
28 min.
N N \ . \

Kuru Luopioinen Punkalaidun Keskiarvo Kuru Luopioinen Keskiarvo

55 Ennen pilottia (2023 kuukausittainen keskiarvo) [l 2024 Maaliskuu 2024 Huhtikuu

191

N

33 Ennen pilottia (2023 kuukausittainen keskiarvo) [l 2024 Maaliskuu 2024 Huhtikuu

Pirkanmaan

. o 2o Lahteet: Pirha, NHG analyysi
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2. Litkkuvien lahipalveluiden pilotin 2 kk aikana etavastaanottojen maaréa

kasvol keskimaarin ~30% kaikillaalueilla; ~20% vastaanottoajoistajai

kayttamatta- tilannetta seurataan pilotin edetessa

Palveluiden saatavuuden tarkastelussa huomioitava myo6s muut palveluiden saatavuuteen vaikuttavat tunnusluvut pilotin aikana:

Etdvastaanottojen suoritemaarat:

Liikkuvien lahipalveluiden pilotin aikana

etdavastaanottojen maara kasvoi keskimaarainen
~30%:ia alueilla; etdvastaanottojen osuus kaikista

vastaanottokaynneista silti maltillinen
Etavastaanottoaikojen maara pilotin aikana alueittain ja

kuukausittain

Etavastaanottojen maara
alueilla maltillinen.
Esimerkiksi huhtikuussa
2024: alueilla ~560
vastaanottokayntia,
joista ~20 (4%:ia)
etdvastaanottokayntia

23

Liikkuvien lahipalveluiden pilotin aikana vieritestien
maara laski keskimaarin ~40%:ia Luopioisissa ja
~65%:ia Punkalaitumella; Kurusta ei kuukausien
valista vertailutietoa saatavilla

Vieritestien maara pilotin aikana alueittain ja kuukausittain

Huom. Luopiocisen
tulokset eivat
vieritesteissa tdysin
vertailukelpoiset, silla
vieritestien seuranta
alkoi muita alueita 2
vilkkkoa mydhemmin

Kuru LuopioinenPunkalaidun

Il 2024 Maaliskuu

Pirkanmaan

hyvinvointialue

Yhteensa
2024 Huhtikuu

Lahteet: Pirha, Fimlab, NHG analyysi

N

Vierianalytiikka:

36

18 Y
13 13
10 8
7 7 9 5
| 51 o ]

19

Kayttamatta jaaneet vastaanottoajat:

Alueidenvalilla olimerkittavia aikoja kayttamatta
jaaneissa vastaanottoajoissa liikkuvien
lahipalveluiden pilotin aikana; keskimaarin ~20%:ia

kaikista vastaanottoajoista jai kayttamatta

vastaanottoajoista

Vuonna 2021, Fimlabin
tilastojen mukaan niiden
asiakkaiden osuus
kaikista asiakkaista,
jotka tarvitsivat
naytteenottopalveluita
usein (vahintdan 7
kertaa / vuosi) oli alueilla
keskimadrin:

Kuru Luopioifamkalaidun
Il 2024 Maaliskuu

68%
59%

Kayttamatta jaaneiden aikojen %-osuus toteutuneista

o Kuru: ~1% 22% 0
+ Luopioinen: ~4% 15% 17%
* Punkalaidun: ~7% 10%
P 1% 0% .
Kuru LuopiocinerPunkalaidun Keskiarvo
Keskiarvo
2024 Huhtikuu Il 2024 Maaliskuu 2024 Huhtikuu



3. Kustannusvaikutukset seurantajaksolla

« Mahdollisia kustannusvaikutuksia voidaan tarkastella kustannuksia nostavien ja vahentavien
tekijoiden osalta.

« Kustannuksia nostavat tekijat:

* Liikkumisen kustannukset kasvoivat noin 2.000 €/kk, kustannukset sisalsivat mm.
kilometrikorvauksia ja leasingkustannuksia.

« Muut logistiikkakustannukset kasvoivat noin 2.000 €/kk, kustannukset sisalsivat posti- ja
kuriiripalveluja ja tavarankuljetuspalveluja.

« Kustannuksia vahentavat tekijat:

* Vuokrakustannusten potentiaalinen kustannussaasto on noin 10.000 €/kk. Arvioitu

kustannussaasto perustuu oletukseen, etta kayttamatta jaavat tilat voidaan hyodyntaa muuhun
tarkoitukseen, jolloin niista ei kerry vuokrakustannuksia.

* Pieniin toimipisteisiin henkiloston saamiseksi jouduttu kayttamaan rekrytointilisia
(terveyskeskuslaakarit 500-1.000 €/kk/henkild) ja ajoittain vuokratyovoimaa.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



3. Pilotin lisakustannukset arviolta yhteensa ~4t.€/kk; arvioidut saastot

~10t.€/kk, mika indikoi nettovaikutukselta saastoja

~6t.€/kk

Liikkuvien lahipalveluiden tuottamia potentiaalisia kustannussadstoja voidaan tarkastella huomioimalla kustannuksia kasvattavatja vahentavat tekijat:

Kustannuksia kasvattavat tekijat:

Liikkumisen kustannukset:

Liikkuvien lahipalveluiden pilotin aikana liikkumisen
kustannuksia alueilla kertyi yhteensa ~2t.€/kk
huomioiden kilometrikorvaukset ja leasing-autojen
kustannukset

Arvio kilometrikorvauksista ja leasing-autojen
kustannuksista pilotin aikana kuukausittain

Huom. Kurun liikkkumisen
kustannuksia ei saatavilla

Yhteensa

Il 2024 Maaliskuu
2024 Huhtikuu

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Muut logistiikkakustannukset:

Liikkuvien lahipalveluiden pilotti kasvatti muita
logistiikkakustannuksia' alueilla yhteensa ~2t.€/kk
Arvio muista logistiikkakustannuksista ennen pilottia ja
sen aikana alueittain ja kuukausittain

Tarkastelussa mukana
vain maaliskuu ja
helmikuu, silla ei
saatavilla tietoja
logistiikkakustannuksista

huhtikuulta
~3t.€ N

~2t.€
= ~ ~ ~0t.€
\\& Ot.€~0t.€ 0t.€_

Kuru LuopioinerPunkalaidun

~4t.€
~2t.€

-

Yhteensa

{3 Ennen pilottia (2024 Helmikuu)
Il 2024 Maaliskuu

1) Siséltaen posti- ja kuriiripalvelut ja tavarakuljetuspalvelut. Lahteet: Pirha, NHG analyysi

Kustannuksia vahentavat tekijat:
Vuokrakustannukset:

Vuokrakustannusten potentiaalinen kustannussaasto
alueilla huomioiden liikkuvien lahipalveluiden
vaikutus arviolta ~10t.€/kk

Arvio tilojen vuokrakustannuksista kuukausittain

Huom. Arvioitu kustannusséasto
perustuu oletukseen, etta
kayttdmattdomat tilat voidaan

hyddyntdd muuhun tarkoitukseen,
jolloin niista ei kerry
vuokrakustannuksia

= SE

§~10t€

\\;
.

~15t.€

~3te % 3te
Y =N

Kuru LuopioinerPunkalaidun

.

Yhteensa

5% Tilojen nykyiset vuokrakustannukset kuukaudessa

[ | Tilojen arvioidut vuokrakustannukset kuukaudessa
huomioiden liikkuvien palveluiden vaikutukset



<

6. Litkkkuvien palveluiden vaikutus
palveluiden verkostoon

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Paatetyt sote-kampukset ja sote-asemat

Nelja sote-kampusta
e Hatanpaa, Sastamala, Valkeakoskija Kauppi ml. Tays Keskussairaala

 Tarjoavat sosiaali- ja terveyspalveluja alueellisesti laajalle vaestbnosalle, myds harvemmin
tarvittavia seka erityisosaamista seka erikoislaitteistoa vaativia palveluja.

20 sote-asemaa
Sote-kampuksilla sijaitsevat sote-asemat ovat Hatanpaa, Sastamala ja Valkeakoski.

Muut sote-asemat: Akaa, Himeenkyro, Kangasala, Lempaala, Nokia, Mantta-Vilppula,
Parkano, Pirkkala, Orivesi, Virrat, Yldjarvi seka Tampereella Hervanta, Lielahti, Linnainmaa,
Tammelakeskus, Tesoma ja Tipotie.

 Sote-asema palvelee vahintdan 20.000 asukkaan vaestbpohjaa.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Sote-kampusten, sote-asemien ja
lahiasemien verkosto

Aluehallituksen 20.11.2023 (8§ 318) ja 11.3.2024 (8 71) tekemien

paatosten mukaisesti Pirkanmaan hyvinvointialueella on pepisiahts

* neljd sote-kampusta, jotka toimivat alueellisina palveluiden
ydinkeskuksina.

Pa rga no

« 20 sote-asemaa, joista kolme on ulkoistettuja. Sote-asemalla
on laaja valikoima perustason sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluja.

lkaahen

Teisko Origes!
Ham&@nkyro

« 10 lahiasemaa, joista kaksi on ulkoistettu. Lahiasemalla on
kohdennettuja sosiaali- ja terveyspalveluita. Lahiasemien
sijainti on arvioitu nykyisen palvelutarpeen perusteella.

Yia@rvi -

Gf,@%@p o

Sasthaia Len@é’éla O
Valke@koski

To@a

Sote- ja l[Ahiasemia hyodynnetadn myads liikkuvien palveluiden
tiloina. Palveluiden verkosto taydentyy liikkkuvan palvelun
pilottihankkeen tulosten valmistuttua. Paatds tehdaan viimeistaan
30.9.2024.

Sote-kampus

Pirkanmaan S9t§-asema
hyvinvointialue Lahiasema



Paatetyt lahiasemat

» lkaalisten lahiasema, lkaalinen

* Ruutanan lahiasema, Kangasala

« Vatialan lahiasema, Kangasala

« Kuhmoisten lahiasema, Kuhmoinen

« Palkaneen lahiasema, Palkane

« Koukkuniemen lahiasema/hammashoitola, Tampere

* Mehildinen Hervanta, Tampere

* Mehildainen keskusta, Tampere

» Peltolammin lahiasema, Tampere valmistuu noin 2028

« Urjalan lahiasema, Urjala

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Nykyiset toimipisteet, joiden
jatkoa koskeva paatos tehdaan
30.9.2024 mennessa

Kibnio

f Parkano

Ruovesi - a4 .,.‘\.
‘ 12 asemaa, joiden osalta paatdkset tehdaan 30.9.2024 mennessa )= /4
‘ Lahimmat Sote-asemat Ikadliners, | o
Ikalis ¢ 6
N A ’j\/ AR V™ ‘ 1
Orivesi |

MPERE [\

Pirkanmaan
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Syksylla paatettavat toimipisteet, vaestomaarat,
etaisyydet lahimmalle sote/lahiasemalle

Oriveden sosiaali- ja terveysasema/ Mantan terveysasema

Juupajoen terveysasema Juupajoki 1693 (Sarapiha) 18 km/ 37 km

Sahalahden OmaAsema Kangasala 3160 Kangasalan sosiaali- ja terveysasema 16 km

Kihnion terveyskeskus Kihni6 1726 Parkanon sosiaali- ja terveysasema 28 km

Kuljun terveysasema Lempaala 10648 Lempaalan sosiaali- ja terveysasema 13 km

Punkalaitumen lahiasiointipiste Punkalaidun 2 530 Sastamalan sosiaali- ja terveysasema 30 km

Luopioisten OmaAsema Luopioinen 2108 Fellensen Einesemey [\ENgeselEn SesiEzlR]e 23 km/ 49 km

terveysasema

Ruovedenterveyskeskus Ruovesi 4106 Virtain terveyskeskus/ Oriveden sosiaali- ja terveysasema 35 km/ 44km

Mouhijarven terveysasema  Moubhijarvi 3086 Sastamalan sosiaali- ja terveysasema 29 km

Kaukajarven terveysasema  Tampere 17 619 Linnainmaan sosiaali- ja terveysasema 3 km

LIS Tampere 4779 Linnainmaan sosiaali- ja terveysasema 20 km

terveysasema

Vesilahdenterveysasema Vesilahti 4501 Lempaalan sosiaali- ja terveysasema 11 km

Kurun lahiasiointipiste Ylojarvi 2019 Yl6jarven sosiaali- ja terveysasema 44 km
Pirkanmaan

hyvinvointialue



Fimlabin nykyiset palvelut kyseisilla aluellla

Juupajoen terveysasema Alustapalvelu * ma, ke 8-10
Sahalahden OmaAsema Liikkuva palvelu**, vierianalytiikka ti 8—14.00

Kihnion terveyskeskus Alustapalvelu* ma ja to 7.30-11.30
Kuljun terveysasema Ei Fimlabin palveluita

Punkalaitumen lahiasiointipiste Liikkuva palvelu**, vierianalytiikka ti 8—13

Luopioisten OmaAsema Liikkuva palvelu**, vierianalytiikka to 8-12
Ruovedenterveyskeskus Kiinte& toimipiste ma, ti, to 8—14.00
Mouhijarven terveysasema Liikkuva palvelu**, vierianalytiikka ti ja to 8-13.30
Kaukajarven terveysasema Kiinted toimipiste

Kammenniementerveysasema Liikkuva palvelu**, vierianalytiikka ke 8-13.30
Vesilahdenterveysasema Kiinte& toimipiste ma, ti, to 7.30-12.00
Kurun lahiasiointipiste Ei Fimlabin palveluita, pilotissa "Pirhan liikkuva "-konsepti ma, ke 8-10
Pirkanmaan *Fimlabin alustapalvelu = Ajanvarausjarjestelma, aineet ja tarvikkeet, tietojarjestelmat, kuljetukset Fimlabin vastuulla. Pirhan henkilostd ottaa naytteet.

hyvinvointialue **_Flmlabln liikkuva _p_glv?lu_: Flmlab tuottaa naytteenoton liikkuvana palveluna erikseen sovittuihin tilaajan jarjestamiin tiloihin ennalta sovittuna
ajankohtana. Henkilostd Fimlabin



Yhteenveto

* Liikkuvien lahipalveluiden pilotit ovat kaynnissa Kurussa, Luopioisissa ja Punkalaitumella.

* Pilotit kaynnistyivat maaliskuussa 2024, arviointitietoa on saatavilla arviointikokonaisuudesta
rippuen kahden tai kolmen kuukauden ajalta.

- Eri alueiden pilottien toteutustavat eroavat hieman toisistaan. Toteutustavoissa on huomioitu
alueiden asukkaiden palvelutarpeet ja asukastyOpajoissa asukkailta nousseet toiveet. Erilaiset
toteutustavat mahdollistavat myos kokemusten ja mittaritiedon keraamisen erilaisista
toteutusvaihtoehdoista.

* Pilotti sisaltaa terveydenhuollon, suun terveydenhuollon ja sosiaalihuollon palveluja.

« Valiarvioinnin mittaritieto on kaytettavissa paasaantoisesti terveyspalveluiden osalta, niukasti
sosiaalipalveluista. Elokuussa mittaritietoa on saatavilla myos suun terveydenhuollosta ja
sosiaalipalveluista. Mittaritietoa paivitetaan koko pilotin ajalta.

* Pilotista kertyvan tiedon perusteella muodostetaan tarkoituksenmukaisin Pirkanmaan
hyvinvointialueen liikkuvien lahipalveluiden toimintamalli.
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/. Pohjaehdotus palveluiden
verkoston taydentamiselle
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Pohjaehdotus sailyvista toimipisteista

- Kaukajarven toimipiste sailyy verkostossa kunnes Tampereen kaupungin
alueella sijaisevien sote-asemien kokonaisuus selkiytyy (mm. Kaupin
yliopistollisen sote-aseman valmistuminen).

* Vesilahden toimipiste sailyy, kunnes Lempaalan sote-aseman tilatarpeeseen on
|Oytynyt ratkaisu.

« Kuljun (Lempaala) toimipiste sailyy, kunnes Lempaalan sote-aseman
tilatarpeeseen on |oytynyt ratkaisu.
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Pohjaehdotus lakkautettavista toimipisteista

 Lakkautettaviksi toimipisteiksi esitetaan seuraavia toimipisteita:
- Kangasala Sahalahti
« Tampere Kammenniemi

 Ylojarvi Viljakkala (Elokaarti)

» Lakkautettaviksi hammashoitoloiksi esitetdaan seuraavia hammashoitoloita:
« SastamalaKiikoinen

- Sastamala Aetsa

« Tampere Kaukajarvi

 Ylojarvi Kauraslampi
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Pohjaehdotus litkkuvien palveluiden alueista

* Pohjaehdotus alueista, jonne palvelut tuotetaan liikkkuvina palveluina sovittaviin
tiloihin, ovat seuraavat:

* Juupajoki
Kihnio

Kuru

Luopioinen

Mouhijarvi

Punkalaidun

Ruovesi
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Pohjaehdotus suljettavista hammashoitoloista

Seuraavat hammashoitolat esitetdan suljettavaksi heti kun toiminnan vaatimat tilat ovat
jarjestyneet.

« Kangasala Suorama * Tampere Vuores
* Nokia Kauppakatu * YlQjarvi Vuorentausta

* Nokia Koskenmaki
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8. Paatoksenteon aitkataulutus
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Kokousaikataulu palveluverkoston kuulemiskierrokselle

Pilotin kaytto-

Yhteistoimintaelin Vanhusneuvosto
kokemus 2kk 20.8. 20.8.

Aluevaltuusto
9.9.

Henkildsto-,
kunta-,
mediainfo 12.6.

Asiakkuus- ja Monipalveluvalio-
laatujaosto 19.8. kunta 21.8.

Henkilostbjaosto Aluehallitus 30.9.
4.9.

Tulevaisuus- ja

_ Nuorisovaltuusto strategiavaliokunta
Aluehallitus 17.6. 15.8. 298
> b Hyvinvointi- |
Véahan YV j)a
HAtin AV A . - kokonaisuus-
Pilotin kaytto Konserni- ja Vammais- E_glve_:_lu_lta turvallisuus-
kokemus 5kk toimitilajaosto neuvosto 14.8. ayttavien

13.8. valiokunta 27.8. valiokunta 28.8.
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Asukastilaisuudet

19.8.2024 Asukastilaisuus Ruovedella

26.8.2024 Asukastilaisuus Lempaalassa
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Kiitos!

Eeva Torppa-Saarinen
eeva.torppa-saarinen@pirha.fi

Titta Pelttari
titta.pelttari@pirha.fi
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